Checklista: Strategiczne przygotowanie do wspoétpracy z agencja pracy
tymczasowej

Wstep

W obliczu dynamicznie zmieniajgcego sie rynku pracy, charakteryzujgcego sie
niedoborem specjalistow i pracownikow operacyjnych, a takze rosngcg konkurencja
o talenty, wybor odpowiedniej agenciji pracy tymczasowej staje sie strategicznym
elementem zarzadzania zasobami ludzkimi. Wysoka liczba agenc;ji rekrutacyjnych o
zroznicowanej jakosci procesow wymaga od pracodawcow szczegdlnej uwagi na
profesjonalizm, efektywnosc¢ i zgodnosé z najlepszymi praktykami. Niniejsza
checklista wspiera HR i zarzady w przygotowaniu do wspédtpracy, ktéra zapewni
ciggtosc biznesowg i przewage konkurencyjna.

s® 1. Analiza i precyzyjne okreslenie potrzeb rekrutacyjnych

Cel: Zapewnienie zgodnosci oczekiwan biznesowych z profilem kandydatdw,
minimalizacja rotacji i optymalizacja procesow zatrudnienia.

Kontekst: Pracodawcy oczekujg od agencji szybkiego dostarczenia wykwalifikowanych
kandydatdw, co wymaga szczegoétowego briefu.

O Definicja stanowisk i ich priorytetow: Jakie role wymagajg obsadzenia?

O Kluczowe kompetencje i kwalifikacje: Jakie umiejetnosci techniczne, certyfikaty
(np. SEP, UDT) lub do$wiadczenie branzowe s3 niezbedne?

[0 Skala i czas zatrudnienia: llu pracownikéw jest potrzebnych i na jaki okres? (np. 10
0s6b na 3 miesigce vs. 50 na projekty ciaggte).

O Krytyczne terminy: Kiedy pracownicy muszg rozpocza¢ prace? (np. start sezonu
produkcyjnego, wdrozenie nowego projektu). lle czasu bedzie zajmowato petne
wdrozenie nowych pracownikéw oraz ich przygotowanie (szkolenia BHP, szkolenia
wstepne ...)

0 Warunki pracy: Czy specyfika stanowisk wymaga elastycznosci (np. praca
zmianowa, nadgodziny, warunki szczegdlne)?

O Wskazniki efektywnosci (KPls): Jakie metryki bedg mierzy¢ sukces zatrudnienia?
(np. produktywnosé, zgodnos$¢ z normami jakosci).

(0 Proces onboardingu: Czy firma posiada procedury wdrozeniowe dla pracownikow
tymczasowych? Jesli nie, czy agencja moze je wesprzec?

O Perspektywa diugoterminowa: Jakie sg opcje konwersji na zatrudnienie state i
zwigzane z tym wymagania prawne?

s® 2. Ocena wiarygodnosci i kompetencji agencii

Cel: Wybor partnera o udokumentowanej skutecznosci i profesjonalnych procesach w
obliczu nasycenia rynku agencjami o nieréownej jakosci.



Kontekst: Pracodawcy oczekujg od agencji transparentnosci, nowoczesnych narzedzi i
wysokiej retencji zatrudnionych kandydatow (Zrédto: raporty branzowe).

[0 Doswiadczenie branzowe: Jakie agencja ma sukcesy w Twoim sektorze lub w
podobnych projektach?

[0 Reputacja rynkowa: Jakie sg opinie klientéw i kandydatéw? (analiza foréw
branzowych, Google, LinkedIn ...).

O Certyfikacja: Czy agencja posiada wymagane licencje (np. KRAZ) i stosuje sie do
standardéw rynkowych lub innych norm jakosci?

[0 Technologia i procesy: Czy wykorzystuje zaawansowane narzedzia, takie jak ATS,
czy weryfikacja referencji?

O Wskazniki efektywnosci: Jakie sg dane agenc;ji nt. czasu realizacji rekrutacji (time-
to-hire), retencji?

OO0 Gwarancje ustug: Czy oferuje zastepstwo pracownika w przypadku niespetnienia
oczekiwan ?

0 Zgodnosé prawna: Czy przestrzega RODO, regulacji dotyczacych zatrudnienia i
standardéw etycznych?

O Ubezpieczenie: Czy posiada polise OC chronigca od swojej dziatalnosci ?

s® 3. Analiza modelu wspétpracy i zakresu ustug

Cel: Dopasowanie oferty agencji do specyficznych potrzeb firmy, zapewniajgc
elastycznosc¢ i wartos¢ dodana.

Kontekst: Pracodawcy cenig kompleksowos¢ ustug, w tym wsparcie administracyjne i
legalizacyjne (Zrédto: badania rynku).

[0 Dodatkowe ustugi: Czy agencja oferuje, doradztwo HR, wsparcie proceséw
kadrowych...?

O Elastycznos$¢ zatrudnienia: Czy dostosowuje modele wspotpracy (np. praca
tymczasowa, try & hire) do potrzeb firmy?

O Proces selekciji: Jakie metody oceny kandydatéw stosuje (np. wywiady
behawioralne, testy praktyczne)?

[0 Wsparcie operacyjne: Czy zapewnia pomoc w onboardingu, administracji (np.
umowy, payroll) i legalizacji cudzoziemcow?

[0 Zarzadzanie kryzysowe: Jakie sg procedury szybkiego zastgpienia pracownika w
przypadku absencji lub rezygnac;ji?

[0 Monitoring i raportowanie: Czy dostarcza raporty nt. wydajnosci pracownikéw i
zgodnosci z KPIs?

[0 Model rozliczen: Jakie sg koszty (np. stawka za godzine, optaty jednorazowe) i czy
sg transparentne?

[0 Specjalizacja: Czy posiada baze kandydatow z Twojej branzy i regionu?



s$ 4. Przygotowanie wewnetrzne do wspétpracy

Cel: Zapewnienie efektywnej komunikacji i koordynacji miedzy firma a agencja.
Kontekst: Sukces wspotpracy zalezy od jasnych oczekiwarn i zaangazowania obu stron.

O Punkt kontaktowy: Czy wyznaczono osobe lub zespét ds. wspodtpracy z agencjg?
O Brief dla agenciji: Jakie dane o firmie, kulturze i stanowiskach zostang przekazane,
by utatwi¢ rekrutacje?

0 Harmonogram komunikacji: Czy zaplanowano regularne statusy (np.
cotygodniowe raporty, spotkania)?

O Proces akceptaciji: Jakie sg kroki oceny i zatwierdzania kandydatéw (np. rozmowy,
testy prébne)?

O Kryteria sukcesu: Jak firma zdefiniuje i zmierzy efektywno$é wspotpracy (np. %
obsadzonych stanowisk)?

O Elastycznos¢ ofert: Czy firma jest gotowa dostosowac warunki (np.
wynagrodzenie, benefity) do realiéw rynku?

O Integracja zespotu: Jak pracownicy tymczasowi bedg wtgczeni w kulture
organizacyjng i procesy firmy?

s® 5. Negocjacja warunkéw umowy i KPls

Cel: Zabezpieczenie intereséw firmy poprzez precyzyjne zapisy i mierzalne cele
wspotpracy.

Kontekst: Pracodawcy oczekujg jasnych zasad i gwarancji jakosci ustug (Zrédto:
raporty rynkowe).

O Zakres odpowiedzialnosci: Czy umowa okresla obowigzki agenciji (rekrutacja,
administracja, zgodno$¢ prawna)?

[0 KPlIs rekrutacyjne: Czy zdefiniowano metryki, np. czas realizacji, liczba
kandydatéw na stanowisko, retencja po 3 miesigcach?

[0 Gwarancje: Czy agencja oferuje bezptatng wymiane pracownika w okreslonym
czasie?

O Struktura kosztéw: Czy koszty sg jasno okreslone (np. bez ukrytych optat za
administracje czy testy)?

O Elastycznos$é: Czy umowa pozwala na skalowanie liczby pracownikéw w gore lub
w dot w zaleznosci od potrzeb?

[0 Kontrola jakosci: Czy agencja stosuje mechanizmy oceny swoich ustug (np.
ankiety, audyty)?

[0 Warunki wypowiedzenia: Jakie sg zasady zakonczenia wspotpracy i zwigzane z
tym ryzyka?

0 Zgodnos$¢ prawna: Czy umowa zabezpiecza dane osobowe i przestrzeganie
lokalnych przepiséw (np. zatrudnienie cudzoziemcoéw)?



s$$® Podsumowanie i rekomendacje

© Strategiczne podejscie: Wybor agencji powinien uwzgledniac jej zdolnos¢ do
szybkiego reagowania na niedobory kadrowe, jakos¢ proceséw i dostep do talentow,
a nie tylko koszty.

© Przewaga konkurencyjna: Wspotpraca z profesjonalnym partnerem pozwala
firmie skupic sie na core business, minimalizujgc ryzyko operacyjne.

© Dziatanie: Wykorzystaj checkliste do audytu potencjalnych agencji, negocjacji
umowy i monitorowania wspotpracy.

Kontakt: Potrzebujesz wsparcia w wyborze agenc;ji lub optymalizacji proceséw HR?
Skontaktuj sie z nami!



